Informe de Seguimiento Planes de
Mejoramiento Institucional (suscrito

con la Contraloria Distrital de Barrancabermeja)

Direccion Control de Gestion
Corte: 31 de Diciembre de 2020
Fecha de presentacién: 11 de Febrero de 2021

Tema: Nivel de Cumplimiento de las acciones los Planes de Mejoramiento
institucional, suscritos con el Ente de Control Distrital

Objetivo: Realizar la evaluacion del cumplimiento de las acciones de los Planes
de Mejoramiento Institucionales asociados a los informes de la Auditoria de la
Contraloria Distrital de Barrancabermeja y comunicar al equipo directivo para la
oportuna toma de decisiones.

Los resultados del presente informe seran remitidos via memorando a los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para
socializacién en dicha instancia con el objeto de su retroalimentacion y la oportuna
toma de decisiones.

I Planes de Mejoramiento suscritos en la Vigencia 2020
y 2021, como resultado de la Auditoria a la vigencia
2018 y 2019. 52% (Pendiente cierres a Agosto 31 de
2021).

Il. | Consolidado del nivel de cumplimiento de Planes de
Mejoramiento suscritos con base en la Auditoria a la
Vigencia 2018: 96,52%

. Planes de Mejoramiento suscritos con base en la
Auditoria a la Vigencia 2017: 98%
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Anexo No 1. Tabla Consolidada de la Evaluacion Planes de Mejoramiento Institucional.
Corte 31 de Diciembre de 2020

P i de b Auditorla Admintst. | Otaelptin, | sancienat. | Facatas [ Penates | Total | o Z'Soﬁsl:l Estado
Auditorla a la Vigencla 2017 CERRADOS CON CUMPLIMIENTO POR EL ENTE DE CONTROL
[INFORME ™~ DE AUDITORIA  ESPECIAL CONTROL|
INANGIERD ¥ ESUPUESTA UAS
1| 210512018 L e B SuAs 2E| 2 o 0 2 | 2 | 6 | 100 | 100 [cemsdocon cumpiimienta por et ente do Gontrot
Especlat
[AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y|
PRESUPUESTAL CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR,
2 | 01/06/2018 [DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUIR SOBRE EL{ 11 ] 4] 0 [d] 11 23 100 [Cerrado con cumplimisnto poral ents de Contro}
CONTROL FINANCIERQ Y ESTADOS CONTABLES DE
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP.VIGENCIA 2017
liNFORME DE _AUDITORIA ESPECIALQA LA GESTON
AMBIENTAL, DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y| Cerrada con cumplimelnto det B6% por el enta de control
3 | 08/07/2018 (ENTipADES DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2017 2 o o o o 2 75 96
Modalidad Especial
INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL.
4 | 04/07/2018 |AUDITORIA ESPEGIAL A LA GESTION INJEGRAL DE LAS 2 0 [o] 0 0 2 100 100 [Cerrado con cumplimlento por ¢ ente de Contrat
JICS AGUAS DE BARRANCABERMEJA. VIGENCIA 207
Auditoria a la Vigencla 2017 con clerre a Diciembre 31 de 2019
RiA |Evaluado ¥ Corrado con 'M% por e} enta de conlrol Informe
[INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR AGUAS,| Definltivo auditors regular a Ia vigencla 2019, Declslon|
5 |10/01/2018 |yicencia 2017 12 o 0 o 0 142} 81 | 96 con Plan de Me) Cartern on
2021.No 8 carga af SIA,
TOTAL 29 0 0 2 2 33 |:86¢
Consolidado Auditoria a la Vigencia 2018 con cierre a Diciembre 31 de 2019 y Junio de 2020
No | suscripelon Auditorla acrmist | oscioin | sanconat, | pecaws | pessies § Torst | % ":‘053:; Observacion
|INFORME DE  AUDITORIA ESPECIAL  CONTROL Cottado B 317122019 Curmplo sl 100% con soportes cargados o)
1 [20/05/201g|EINANCIERD ¥ PRESUPUESTAL A AGUAS DE 1 1 100 | 100 [SAenFebreroz020.
HARRANCABERMEJA 3.A.E.S.P, VIGENCIA 2048, Modalidad Ef informe de Audiforla Preliminar da ta corfralaria recibido el cia
Espaclal 16 da julc teporta 100% cumpsmiento,
|
'INF&!;ME DEPEAUDITETM. MODALIDAD E‘-sgc& Cemrada a. 3110/2018, Cumple a1 100%. Can soportes cargados|
AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAI S al SIA en Fetirero 2020,
2 |20/05/2019 (3165, AGUAS DE BARRANGABERMEJA SA L3P 5 5 1100 | 100 |&iiome de Austora Profminer da fa contraloria reciivdo el da
VIGENCIA 2018 21 de juo reporta 100% cumplmiento
EA:ggl?lfuléﬂE‘::EgIgh ZE % %é Cermdo a 31/12/2039 Se requlcte fortelecorpoliicas de Recaudo!
DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUIR SOBRE EL| mds ofoctvas y Depumcién do Decdores; lncapacidados
3 |01/06/2019 CONTROL FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES OE 4 4 83,3 90  |Litenclas.consopores cargados al SIA eri Febrern 2020,
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. ESP, PERIODO, E1lnlorme de Auditorla Definitivo de fa contealoria rocidldo ef dia)
FISCAL 2018 16 de Juio reporta 90% cumplimienfo,
De los siete haltazgos administrativos se evidencia cumpimierto al
corte del 100% de sels de las siele acciones propuestas
{cargados al SIA), fa accion de mejora No 3 cumple 6l0% para n)
lNFORédE DE AUDITORIA, MODALIDAD ESPECIAL.| l;l‘nlde QB%IEIS!AM"L:EKQ" febda 2(;:’0
GESTION CONTRACTUAL AGUAS DE; clerra dol plan on Junio de 2020, 1a mefa No 3 cumplo af 80%)
4 | 26/08/2019 |5 aRRANCABERMEIA SA.ES5. 7 1 3 1| 97 | 98,5 Lonm in myel da cumplemitno sl clomo dol neme ol 579
VIGENCIA 2018, Do facha Junlo 11 de 2019 pendiente vaidacidn dol ente de controf y visita conjunta,
A Didembre 31 de 2020, ya no se leporta al StA feniendo en)
cuenta fa vaiidacion reafizada il 98% enel informe de auditoria 8
la gastion alaVige 2018 qt 80,5,
Catrado a Febrero de 2020 Cumple al 100% Sopodes cargados
al SIA on Febraro 2020,
El informe de Auditona Deflnitivo de Ja contraloria recindo ol dis;
INFORME DE AUDITORIA EaPEcw..aA LA GESTION 16 de julo de 2020, reporta oecion administrativa por plan del
AMBIENTAL DE LA ADMINIBTRACION CENTRAL Y| mejora, 1a cunl se ratihca por faka ce efectvidad en las accones, |
5 |2B/06/2019 |ENTICADES  DESCENTRALIZADAS,  VIGENGI  2018| 2 3 ] 100 | 94,1 [ Cidnd en su anisis (denifca un facir sxdamo ssodne o
Especlal traboja interinsbtucienal
Se cleta con In aperfwa de wna accon en repuesta a lal
Observacion admilnistratva a planes en la aixitorda a la vigendin
2019, paglnas 10, 14.7
20 1 0 3 ] 24 | 961
Auditoria en la Vigencia 2019 a la Vigencia 2019
No | Suscripelon Auditorta adownist, | Duscipun, | sencionst | fncwsen | 5 Total | % Zlﬁﬁ':: Observaclon
Valor $102 651435 Cuarenta 40) matas de mejora Cienrra a 30)
INFDR:,AE DE AUDITORIA. MODALIDAD ESPECIAL, da Noviambre de 2020 g
GESTION CONTRACTUAL, Al DE| FISCAL. 100 000 00D Nivelacidn salarial revocada ya que ya se lg|
1 | 08/12/2019 |5 ARrANCARERMEIA SA E6 P. VIGENCIA 2018, radicado] 20 6 0 2 0 28 | 100 habia dado traslado en el PA-02:70,
11 Noviembre de 2018 Clerra ef Plan a Noviembre de 2020 y se reportan cumpldas all
100% para repontar al SIA Anual feb 2021: cumphdo,
by PTAR. Una acclon de mejora. Clerma a 31 de Diciembre|
|INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD EXPRESS SOBRE| e 2020
- Al corta 31 de dicfembre de 2020 Se soporta contres oficlos qua
2 (17/01/2020 gse:"sngas—cggza—-—gmc‘mo NUMERO 01729, DEL 09 DE 1 0 Y 0 0 1 100 s@ anexan soportando fa gestion de recursos, y la cfactvidad de ta|
OVIEM meta con ef desembelsa do ks recursos acorde con la
{cenificacion de la Uidad Financlera,
21 8 0 2 0 28 | 100
Auditoria en 2020 a la Vigencia 2019
No | Suseripcton Auditoria AamisL | Cincle | Sanclosat | fiscaios | pessien | ot | w [ ZENe Observacion
[NFORME = DE  AUDITORIA  EsPeciaL  coNTroL ™ o Ay ot T T [ T T T foed T p o fa T B ot indo B R R T v T "-mnxi’i"S [
2 | o apica [S2BR0Eme " EmEaliesnad e aclns 0 e LR I Dl S L T T
PlIC8 |RARRANCABERMEJA SA E.8 P, VIGENCIA 2015, Modalldad, et S ;'fqmgn:f;g: Lo ?;:{ in;g;;l S A0 i ‘i[il | i |potbagetil )x;g’g;fum;';,:' -Iﬂslug;:,I[!!-gi,lfg‘ v!%f“zl‘;”pg‘ W
|Espectai e ol o R e st T bbb Tt O i e R B L
AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y Definlivo (Se suscribid plan de mejoramiento), Clera a 31 de
PRESUPUESTAL CON EL OBJETWVO DE ANALI Agasto de 2021,
4 01/09/2020 [DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUIR SOBRE EL| © 0 0 0 0 9 46 Se soporta un avance en Comite Tecnico do
CONTROL, FINANCIERO Y, ESTADOS CONTABLES DE contable del 42% y en Control de Gestion un 46% vaidandose la|
[AGUAS DE BARRANCABERMEJA 8.A. ESP.VIGENCIA 2018 entrega del comite,
—
INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL A LA w
5 |01/00/2020 [AUBENTAL DE LA ADMNISTRACION CENTRAL Y| 0 ° o o | 2| ss e g 14 plan do meloramiertc) Cierta a 34 do
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2010 A diciombra 31 do 2020 soporta un avance del 53%
Modalidad Especial
Definitiva (Sa suscriblé plan de mejoramienio) Ciemr a 31 de
INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL. Marzo de 2021
6 |01/09/2020 [AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL, DE LAS| 1 0 0 0 0 1 33 A diclembre 31 de 2020 soporta un avance det 20%, se insta af
TIC8 AGUAS DE BARRANCABERMEJA. VIGENCIA 2018 colaborador su cumpimiento teniendo en cuenta quo clema al
marzo de 2021
. 7 |18/01/2021 |aubrToria gecut AR VIGENCIA 2010 2 0 o 0 0 0 g{‘e\m e} 31 de Julio de 2021, no epdca suscripcion ni avance all
15 [+ Q 0 0 16 | 33
ks
Global 36 6 2 0 52

Fuanta: Direcclon de Cantrol de Gestlon, Archive de Gestion e Inventarlo Documental
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l. PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS EN LA
VIGENCIA 2020 Y 2021, COMO RESULTADO DE LA
AUDITORIA A LA VIGENCIA 2019. 52%

1.1 Planes de Mejoramiento a la vigencia 2019 auditado en 2019,
con fecha de vencimiento noviembre y diciembre de 2020. 100%

Auditoria en Ia Vigencia 2019 2 la Vigencia 2019

Ho {Susedpeion Auditorla siwt | i, | s | e | s | Tt | 56 | RES Observacion
'/ o, S Y0R8 855, Seaeda (K melas o mopm, S 1K
WFORME € c&g{mgﬁl\. NODALEUD  ESPECUL mm;m:m
3 CHIRACTURL BGUAS ® BSCAL, £ 0000 Miwsindn it e P2 e R
1 joe2201% WMSAHP.%MAMF,WRHQ‘ 2 1 [ 0 2 0 | 2|10 Fabis duds s e RA LT
14 Hoierboe B 2it% Coera o Bl @ Jiovsirer 03 28 y 5@ epocn curphdls 3

' 1% paza peveri A Al M 00: v,

Resirsts PTAR Unt ardin .o Olaraa 3 e DicenRee

o5
FORUE OF ALOITORU, BODALIDAD EXPRESS SCERE A
mERLT N Rusiesno lumnd gom gL esog 1 | 0 | 0 { 0 | 0 |1 (100 :iﬁ‘,,jff;‘xmm‘mf;;ﬁ‘m'2 P iy Tmﬁ&

NVENERECE 2R mele (on of disadoka G K luRs Lk on 1
cendtacnad: hihdadfeasdan

~>

01020

#6402 )0 WM

11.1 Auditoria Modalidad Especial Gestién Contractual a la Vigencia 2019.

Cuarenta (40) metas de mejora con cierre a noviembre 30 de 2020. Cumple al
100%

1.1.2 Auditoria Modalidad Express Denuncia PTAR.

Una (1) meta de mejora con cierre a diciembre 30 de 2020.

Se soporta con Tres oficios que se anexan y la efectividad de la meta con el
desembolso de los recursos acorde con la certificacion de la Jefe Financiera y
anexos. 100%

1.2 Planes de Mejoramiento suscritos en la Vigencia 2020 y 2021,
como resultado de la Auditoria a la vigencia 2019. 33%

En la Vigencia 2020 se aperturaron seis (6) auditorias a la Vigencia 2019, de las
cuales de suscriben cuatro (5) planes de mejoramiento en 2020 y uno en Enero de
2021; ya que a la gestion presupuestal no se le levantaron hallazgos.
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Aaditoria e}l 2650 aia~Vigencia ,9;619 T - T T

Admlalst,

%Ente
Control

N

o

Suscripclon Auditorla

INFORME DE AUDITORIA  ESPECIAL CONTROL{"" .. -
No aplica [ENANCERO ¥ PRESUPUESTAL A AGUAS DE
P BARRANCABERMEJA SAE.S.P, VIGENCIA 2015, Modalidad] ..
Especial .l

Drsciplm,

Sanckrnat | Flscales | Penakis | Total

w

AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y Definiivo {Se susenbld plan de mejoramiento). Ciema a 34 de|

PRESUPUESTAL CON EL OBJETVO DE ANALZAR, Agosta de 202,

4 |01/09/2020 [DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUR SOBRE EL| 9 0 0 0 0 g | 46 Se sopota un avance en Comite Tecrico de Sosteribiidad
CONTROL FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES DE| contable def 42% y en Control de Gestion un 46% vafidandose la
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A, ESP.VIGENCIA 2019 entrega del comite,

INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION
AMBIENTAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y|
0110972020 ENTIDADES  DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2013, 3 0 0 0 0 318
Modalldad Especla)

Defintivo (Se suscnbid plan de mejoramiento). Ciena a 31 de
Agosto de 2021.
Adicrembre 31 de 2020 soporta Un avance del 53%

s

Definitvo (Se suscribié plan de mejoramiento) Cierra a 31 de

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL. Marzo de 2021,
6 {01/09/2020 |AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LAS| 1 0 0 0 0| 1133 A diciembre 31 de 2020 soporta un avance de) 20%, se nsta al
TICS AGUAS DE BARRANCABERMEJA, VIGENCIA 2019 colaborador su cumpliméento teniendo en cventa que dema g
marzo de 2021,
7 (1810112021 [AuoiToRlA REGULAR VicENCIA 2010 2 0 0 0 0 2 0 (S;;zna ¢l 31 de Jufio de 2021, no aplica suscpcion ¥ avance g
15 0 0 0 0 [15] 33

Para el reporte al SIA Contraloria cargan como suscritos y con avance los fres
primeros y el cuarto, correspondiente a la auditoria regular, suscrito en 2021, no
aplica para suscripcion ni avance al SIA febrero 2021.

2.1 Informe Auditoria Especial Estados Contables y Gestiéon Financiera a
Aguas de Barrancabermeja SA ESP Vigencia 2019. El dia 16 de Julio se recibe
informe preliminar Con diez (10) observaciones. El dia dieciocho (18) de agosto se
recibe informe definitivo con nueve (9) hallazgos.

Se suscribe el dia 01 de septiembre de 2020 y vencimiento 31 de agosto de 2021.

Con base en el mapa de aseguramiento institucional la segunda linea de
defensa para monitorear este plan de mejoramiento se soporta en el Comité
técnico de Sostenibilidad contable quien reporta un nivel de cumplimiento
del 42% el cual es validado por la tercera linea de defensa, la direccién de
Control de gestion tal y como se relaciona a continuacién:

v' Indicador Endeudamiento (1). Cumple al corte: 25%
v’ Indicador Apalancamiento (2). Cumple al corte: 25%
v Se evidencia que en el grupo 13 Cuentas por Cobrar, presenta un saldo a
31 diciembre de 2019 por valor de $10.356.173.721, que representa el 20%
del total de los activos de $52.172.876.350. (3)
Dos metas, la 1 cumple al 100%, plan suscrito y adoptado en CICCI.
Meta No 2. Cumple parcialmente con un 12,5%, ya que, de los cuatro informes
de cartera, se presenté uno, pero no cuenta con presentacién y analisis en Comité
técnico de Sostenibilidad Contable.
Se recomienda a los responsables del Plan de Cartera la consolidacidn en un
unico informe de la Gestion de todos los segmentos con el andlisis del
cumplimiento de las metas establecidas en el plan de mejora.
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El plan de recaudo de cartera fue evaluado con un nivel de cumplimiento al 31 de
diciembre de 2020 del 67%.

Se espera con la suscripcion del nuevo plan de mejora 2021, se continuen
presentando los informe unificados y socializados en instancia del CTSC.

v Dentro del saldo de la cuenta 1384 Otros Deudores, por la suma de
$247.650.003, el cual representa el 0.41% del activo, se encuentra
Deudores $8.597.729, Cuentas por Cobrar por Convenios por
$214.732.443, Incapacidades autorizadas por EPS $6.515.709,
Incapacidades cxc al trabajador $41.480.445, licencia maternidad y
paternidad cxc al trabajador $8.971.962, prestamos por convencion
$1.817.611, faltante cooperativa $65.864.105, y un Deterioro es de
$100.330.00, el incremento de esta cuenta se debe al convenio 0485-15
liquidado en diciembre de 2019, que se espera sean consignado en enero
de 2020. Se hace necesario mas gestion para el recaudo de estas Cuentas
por Cobrar, como Incapacidades y Licencias de maternidad y paternidad,
para el reconocimiento de dichas cuentas, ante las Entidades Promotoras
de Salud, e ir recuperando esta cartera antes que prescriba el derecho al
reembolso. (4).

Cumple 17%, se entregan dos documentos de doce pactados,
pendiente socializar en CICCI los informes de Gestiéon de
incapacidades y licencias.

Cumple 33%, se entregan cuatro de los doce documentos pactados

v De acuerdo la informacion financiera de cartera enviada se pudo evidenciar
que al sistema contable Neptuno, le falta integracion para el médulo de
contabilidad: se evidencia pagos o depésitos dobles por valor de 7.798.296
y depositos por identificar por $30.297.798 para la vigencia 2019. Lo cual
dificulta la revision y confrontacion de los datos, presentando errores de
cartera; lo cual es importante, para garantizar la fiabilidad e integridad de la
informacion financiera (5)

5.1 Meta cumplida al 100% desarrollo del web service.

5.2 Meta cumple al 66,6%. De las tres fases, se consideran cumplidas
dos en atencién al informe certificado por el profesional de Sistemas
de Informacién, pendiente certificacion fase de cartera castigada
ajustada en el software, certificada por los responsables de la meta
que se enuncian en el plan de mejoramiento.

v De acuerdo la informacion financiera de cartera enviada se pudo evidenciar
que al sistema contable Neptuno, le falta integracion para el médulo de
contabilidad; se evidencia pagos o depositos dobles por valor de 7.798.296
y depositos por identificar por $30.297.798 para la vigencia 2019. Aun se
sigue observando, que existe un convenio administrativo de Aportes Bajo
Condicion No 0672-2005, suscrito entre el Municipio de Barrancabermeja y
Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, desde octubre de 2005, por un
tiempo de 10 afios, el cual esta vencido desde octubre de 2015y a 31 de
diciembre de 2019, aun no se habia liquidado, ni renovado, el cual se
requiere gestion para su liquidacion o renovacién y se determine con el
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Municipio de Barrancabermeja, la contabilizaciéon de estos bienes, quien
tenga el usufructo, el riesgo y goce de los mismo, de conformidad con lo
establecido por la Contaduria General de la Nacién (7)

Se recibe informe del Profesional IV de la Gerencia, en el cual se
reporta la trazabilidad de la Gestién (para un total de dos oficios en Ia
vigencia 2020 octubre y noviembre radicados ante el Distrito) para un
50% de cumplimiento

Se encuentra pendiente mesa juridica en el primer trimestre de 2021
para consolidar el proyecto de acuerdo y radicar ante dicho ente, para
lograr el 100% con el proyecto radicado ante concejo municipal.

v La cuenta Recursos Recibidos en Administracién, es la cuenta mas
representativa de grupo cuentas por pagar, corresponde a los recursos
recibidos, por concepto de la suscripcion de Convenios con entidades
publicas, registra un saldo a 31 diciembre de 2019 de $20.853.046.482,63,
que corresponde al 89.87% del total de las cuentas por pagar y al 39.97%
del Total del Pasivo mas Patrimonio. Siendo el convenio Sistema General
de Regalias No 005, el mas representativo dentro de la cuenta (8)

Cumple al corte con el 25%, se anexa soporte

v" La subcuenta Recaudos por Clasificar, a 31 de diciembre registra un
saldo de $30.297.798, que corresponden a las consignaciones por
identificar, teniendo en cuenta que la empresa en su politica contable define
que estos recaudos a los dos afios seran registrado como Ingreso; se pudo
evidenciar que falto gestion, donde apliquen métodos o estrategias con las
entidades financieras, con el fin que puedan depurar dichos depésitos, dado
que esto afecta el saldo de la cartera, ya que no se puede descargar hasta
que no se identifique el usuario (9)

No se anexa soporte al corte del presente informe, califica cero 0%.

v' Se pudo observar, que la entidad debe fortalecer el trabajo de la

actualizacién de sus politicas contables; se recomienda que se revisen
dichas politicas y se realicen los ajustes pertinentes de acuerdo al marco
normativo e incluirlas al Sistema de Gestion Institucional; de tal forma que
no haya una contradiccion en lo escrito en las politicas contables con el
deber ser y juridico del ente. De igual manera aplicar el catalogo de cuentas
de acuerdo a lineamientos de la CGN. (9)
Cumple al corte con el 100% teniendo en cuenta que se actualizan las
Politicas Contables, avaladas en Comité técnico de Sostenibilidad
Contable y aprobados en instancia del Comité Institucional de
Coordiancion de Control Interno.
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2 2Informe Auditoria Especial a la Gestion Integral a la Gestién Ambiental a
Aguas de Barrancabermeja SA ESP Vigencia 2019. 53%

El dia 21 de Julio se recibe informe preliminar. El dia 18 de agosto de 2020 se
recibe informe definitivo con tres (3) hallazgos administrativos, de los cuales se
suscribio el correspondiente plan de mejoramiento el dia 01 de septiembre de
2020.

v No se evidencia gestién alguna sobre el tratamiento y manejo de lodos
producidos en los procesos de sedimentacion y filtracion, producto de la
operacion de la PTAP siguiendo los lineamientos del Art. 119 de la
Resolucién 1096 del 2000.

1. Para este hallazgo se contemplaron tres metas:
1.1y 1.2 cumplen 100% se aportan soportes.
1.3 No aplica medicion al corte califica 0%

v Proteccion Ronda Hidrica
2. 0% no aplica medicion al corte, se insta a llevar trazabilidad de la
Gestion.

v No se evidencia la implementacion de proyectos de gestién que ayuden a
minimizar el porcentaje significativo de agua no contabilizada con base en
la legalizacién de los asentamientos ilegales que se encuentren fuera de
zonas de alto riesgo, de tal manera que se pueda prestar el servicio de
suministro de agua potable en forma oportuna, legal y con su respectivo
medidor. Es indispensable que las actividades que se ejecuten para la
resolucion de esta observacién sean coordinadas con la Administracion
Central del municipio de Barrancabermeja. Se establece Observacion
Administrativa

Acciones para la Gestién de perdidas

3.1 Informe Trazable. 50%, pendiente informe a junio 2020
3.2 Instalacion micromedidores: 22%

3.3Balance Hidrico: 100%

2.3Informe Auditoria Especial a la Gestién Integral de las TICS a Aguas de
Barrancabermeja SA ESP Vigencia 2019. El dia 21 de Julio se recibe informe
preliminar. Con una (1) observacion. El dia catorce (14) de agosto se recibe
informe definitivo ratificandose un (1) hallazgo.
Se suscribié Plan de Mejoramiento el 01 de septiembre
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v El equipo auditor no pudo evidenciar el cumplimiento del criterio
diferencial de accesibilidad, por lo anterior se configura una observacién
administrativa (1).

Se evalla al corte con un 33% de cumplimiento y se insta al colaborador al
cumplimiento teniendo en cuenta que la meta vence en marzo de 2021.

2.4 Auditoria Regular. Se identifican dos (2) hallazgos administrativos, suscrito
en enero de 2021, por lo que no aplica monitoreo al corte del presente informe

ll. PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS EN LA
VIGENCIA 2019, CON BASE EN LA AUDITORIA A LA
VIGENCIA 2018.

Los Planes suscritos en la vigencia 2019, como resultado de la Auditoria a
la Vigencia 2018, fueron monitoreados por la Direccion de Control de
Gestion y cargados al SIA en febrero de 2020.

Recibidos los informes de la Auditoria a la Vigencia 2020 en el mes de
octubre y Noviembre de 2020, en cuyo cuerpo se incluye la evaluacion de
los Planes de mejoramiento suscritos se califica Ia Vigencia 2018 con un
96,52%, se cierran con cumplimiento.

Cons;olld;dt; liuditc;l:iawa]; \mligTe;cla?Mchon c:.ierre a Diclenﬁ)re‘s{de :9.019 );Tlil’rﬁozezozr - B
% Ente

No | Suscripcion Auditorla Imw-m Dchin, | Suconst | fucans | Penser |Total] % | 0 Observacion
INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL CONTROL Cetrado & 3111212019, Cumple &l 100% con soportes cargados )
EINANCIERO ¥ PRESUPUESTAL A AGUAS DE SIA enFebrero 2020,
1 12010512019 |5 pRraNCABERMEIA SAE.S.P VISENCIA 2018 Hodaida| | 14100 | 400 ey iyorme de Auctana Preiminar defa contatona recibida el ia
Especlal 18 de ubo reporta 100% cumpEmlento,
INFORME DE AUDITORIA. MODALIDAD ESPECIAL, Cenado a 31/10/2019 Curople af 100% Con soportes cargadas)
2 123/05/201¢ |AUDLTORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LAS 5 5| 100 | 100 [ffSWenFobrerazozn,
JTCS, AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, El lnforme de Auditoria Prefiminar de la contrakoria recibldo ef dia)
VIGENCIA 2018 24 de juio reporta 100% cumplimiento,
Ci {s] il
AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FNANCIERQ Y Cerrado a 31/122019, Se requiere fortelecer policas de Recavdo
PRESUPUESTAL CON EL OBJETVO DE ANALIZAR, © 4
DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUR SOBRE EL| mds electvas y Depuracién de[ Deudoras® incapacidades )
3 |01/0612019 CONTROL FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES DE| 4 4 | 83,3 | 90 |[Licencias cansoportes cargados al SiA en Febrers 2020,

E| Informe de Auditona Defintvo de fa contralona recibido el dia

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. ESP, PERIODO 16 dé julio teporta 90% cumplimerto.

EISCAL 2018

De los siete hallazgos se evidenda
corte del 100% de seis de las slete acciones propuestas
(cargados al SIA), la action de mejora No 3 cumple a1 0% para tn|

INFORgIE DE  AUDITORIA, MODALIDAB ESPECIAL. totat de 86% a1 SIA Anual en feb de 2020 N "

GESTION CONTRACTUAL AGUAS DE| Al clerre del plan en Junio de 2020, 4 mefa No 3 cumple at 80¢
4 | 2610672019 | 4praNc ABERMEIA S A E 9P 7 1 3 1197 | 98,5 ipua on ivel de cumpkemsing al' clene. o e ot Srap]

VIGENCIA 2018. Da fecha Junlo 11 de 2019 pendiente validacién del ente de cortroly wsita conunla,

A Diciembre 31 de 2020, ya no se reporta af StA tenlendo en|
cuenta la validacion realizada del 98% en el informe de auditoria n
1 gestion contractual a la Vige 2018 que reporta 98,5,

Cenado a Febrero o 2020, Cumple al 100% Soportes cargados|
8| S1A en Febraro 2020,

El Informe de Auddoria Defintivo de la cortraloria reabedo el dial
INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION 16 de Juo de 2020, reporta accion acmmslrativa por plan de|
5 |28/0612019 AMBIENTAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y 3 3 100 | 94,1 mejora, Ta cual se ratfica porfaka de efectividad en fas aggiones,;
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2018 <57 T 1l enidad en su analisis identifica tn fadtor externo asociado a
trabso intennstitucionat,
Se clerra con Ja apettura da una accion en repuesta a &
Obsetvacion admilnistrativa a planes en la audiforla a fa vigendlal
2019, peginas 10, 1417,

[Modalldad Espectal

20 1 0 3 0 2418871 (96,52
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. PLANES DE MEJORA SUSCRITOS A LA GESTION DE
AUDITORIA EN LA VIGENCIA 2017.

De las cinco auditorias realizadas a la Vigencia 2017, se encuentran cerrados los
Planes de Mejoramiento de las cinco al corte del presente informe, ya que la
pendiente que correspondia a la Regular a la vigencia 2017cerr6 con un nivel de

cumplimiento del 96%.

Total acumulado del cumplimiento de la Vigencia 2017 del 98%

e s o o A oo o = v e i Tt o = et wn e TR PR ——— — -

Anexo del Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento Institucional.
Corte 31 de Diciembre de 2020

%Ente

Control Estado

Fecha Suscripeldn .
PlnndaMeﬂm Auditoria administ| Diseipiin. | Sanclonat. | Fiscales | Penates [Totall %

Auditorla a la Vigencla 2017 CERRADOS CON CUMPLIMIENTO POR EL ENTE DE CONTROL

INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL CONTROL

FINANCIERO Y PRESUPUESTAL A AGUAS DE
1 | 211052018 S ARRANCABERNEJA S AE.S P, VIGENCIA 2017, Nodaldad 2 0 0 2 2 | 6| 100 | 100 |Cerradocon cumpiimiento por el ente de Control

Especal

AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERD Y|
PRESUPUESTAL CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR,
2 | 01/06/2016 [DICTAMNAR, EVALUAR Y CONCLUR SOBRE EL| {1 0 0 0 0 (11 93 | 100 |Cermado concumplimlento porel ente de Controf

INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION
\{

3 | 09/0712018 ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2017,
Modalldad Especlal

AMBIENTAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 2 0 0 0 012171 9% Cerrado con cumplimelnfo del 96% por el ente de control

INFORME DE AUDITORA MODALIDAD ESPECIAL.
4 | 04/07/2018 |AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LAS| 2 0 0 0 0 | 2100 | 100 |Cerradoconcumpliimiento porel ente de Control
TICS AGUAS DE BARRANCABERMEJA, VIGENCIA 2017

Auditoria a la Vigencla 2017 con clerre a Diciembre 31 de 2019

5 |10/0112018yeencinaonr

2024. No se carga al SIA.

Evaluado Y Cerrado con 96% por el ente de control Informe

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR AGUAS, 12 0 0 0 0 12! 6 9% Definitivo auditoria regular a la vigencia 2019, Declsion
gerenclal continuar con Plan de Mejoramlento Cartera en

TOTAL 210 0 2 2 133 ]@86
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Variacién Interanual acumulada de los hallazgos en los Informes definitivos
de auditoria

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. AUDITORIA EXTERNA CMB

Variacion

. Vigencia Auditada |Administ. Disciplin. | Sancionat. | Fiscales | Penales | Total Valor Hallazgo Fiscal
Interanual

A la Vigencia 2016| 91 28 6 11 2 [138| $ 4.830.679.527

A la Vigencia 2017 29 0 0 2 2 1338 75.148.816 | -6328,2%

A la Vigencia 2018 10 1 0 3 0 12418% 131.544.602 42,9%

A la Vigencia 2019 36 6 0 2 0 |44|% 102.651.415| -281%
166 | 35 6 18 | 4 |239| $ 5.140.024.360

2. Se requiere fortalecimiento del autocontrol en los procesos por parte de los
lideres, realizando un seguimiento periédico y continuo, que refleje en los
informes de la gestién por dependencias los avances reportados, los cuales
deben ser coherentes con la unidad de medida, pero en especial con la
efectividad de las acciones acorde con la causa del hallazgo. Los lideres de
procesos deben cumplir con su rol en el liderazgo en la verificacion de la
efectividad de las metas, soportando estos seguimientos en instancia del
Comité primario respectivo, por directriz gerencial.

3. Se requiere el fortalecimiento del andlisis de cada meta, que permita
soportar el nivel de porcentaje establecido y la efectividad de la accion’ esta
efectividad debe demostrarse con datos y evidencias, o-solo es'cumgiir/la
actividad, sino que la actividad realizada impacte y elimine la causa que
generod el hallazgo, este monitoreo debe entregarse &r'médio fisico‘firmado
y en medio magnetico PEF, por los responsables con pericdicidad
trimestral.

4. Teniendo en cuenta la recomendacion de las Auditorias del ente de control,
asi como de las auditorias y seguimientos internos, en las cuales se ha
reiterado la necesidad de dar continuidad al trabajo en la recuperacion de
cartera asociado a las estrategias de recaudo, se hace necesario que en la
vigencia 2021 y una vez suscrito el Plan de gestién para el recaudo de
cartera 2021, contar con la participacion activa las lineas de defensa
(Secretaria General, Subgerencia Administrativa ¥ Financiera y Unidad Financiera
en sus rol de primera linea de defensa, la instancia de evaluacién y monitoreo del
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable como segunda linea de defensa y la
Direccion de Control de gestion como tercera linea de defensa) en el hacer,
monitorear y evaluar respectivamente segtn la competencia.

Se recomienda que el Plan a suscribir, incluya la documentacion de las
politicas de operacion requeridas para formalizar la gestion de cartera
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acorde con lo establecido en el reglamento interno de cartera vigente, asi
como la depuracién de la base de datos comercial y la validacion de la
parametrizacion del software asociado a facturacion y cartera.

5 Se hacen evidentes los esfuerzos institucionales en materia ambiental pero
totaimente conscientes que solo un trabajo interinstitucional articulado con
el Distrito que aune esfuerzos puede lograr la proteccién de nuestra ronda
hidrica tal y como se ha planteado en el Plan de Mejoramiento a la gestion
ambiental suscrito en 2020. Se insta en la vigencia 2021 a la Direccion de
Planeacion a continuar promocionando las mesas de trabajo
interinstitucionales en aras de buscar la articulacién de esfuerzos y
efectividad en los resultados.

6. La Directiva Organizacional, con base en el Redisefié6 Organizacional
realizado en 2020 ha propendido por un gobierno corporativo cuyo pilar se
ha fundamentado en el Sistema de Gestion, la Planificacion Organizacional,
la Medicion y monitoreo constante de resultados y la toma oportuna de
decisiones para la accion y por ende para la mejora; con lo cual se espera
la reduccién significativa de los hallazgos del ente de control y la efectividad
de las metas suscritag y-vigentes.

fa Leonor Rivera Mejia
Directora Control de Gestion

Se anexan seis (6) folios correspondientes a los planes evaluados y monitoreados
firmados por los responsables y validados por la Direccion de Control de Gestion.
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GESTION CONTRACTUAL DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.S.P ALOS CINCO (5) P!

RIMEROS MESES DE LA VIGENCIA 2019
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1 12s dos primeras facturas de ventas presentadas porel Indicador N° de Informes de supervssion sobre el
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mwmnalmmqwsﬁpuiuendphn ia ¥ iad de de las des espect que integr2n detalla cada unadelas dades que
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| estudios pravias en kos cuales sa establocid que para|calidad y cumplimjent, existlo por parts directivd da la dependencia que aplique| Actualzado y Acta de Comité 2015/12/06 2020/03/30 Adminisirativo Dos Dacumentos n delformato fnforme de Supervhién
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un proveedotesfcontratistas § notificados.
mbemu]a. es aceptada de manera parcial por el ente de
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SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO
LIDAD EXPRES. Sobre denuncia con radicado niimero 01721 del 9 de noviembre dej 2019 de la Contraloria. Interpuesta ante este érgano de control por presuntos hechos de corrupcién administrativa en la Empresa de Desarrollo Urbano y
Tp P! P
Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja EDUBA, Aguas de Barrancabermeja SAES.P.y Administracién Central k
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. ES.P. MONITOREO
900.045.408-3
ALFREDO GARCES ECHEVERRY
2020/01/17
2020112131
{C1Plazon |
{F} Fecha Inicia | {F) Fecha Termina {C) Unidad Medidas | (C} Dimensién De las VERIFICACION DE EVIDENCIAS NIVELDE
{€) Causa (€} Accién Correctiva {C) Deseripcién De La Actividad {C)Meta <ién 1 <ién (€) Responsable (S} De Las Metas Metas I)h';| ::::s CONTROLDEGESTION i CUMPLIMIENTO
ealizé venficacién a
raloria Munleipal de
inte oficlo 100-0685
sluye que los flujos KARINA ~ GONZALEZ,
‘OTAL RECURSOS Supervisora de Ia . Al respecto el proceso auditado presenta los
, - Interventotla slgulentes oficios @ relaclonar, sobre las
K Colpatria a 31 de| t ;?:d::cluarssns por parte de los e:{;: g“li‘sleVs?j eCMAsLnDrE‘iOI?: defantad: M d
X gara un valor total]  DIFERENCIAS DE CRITERIOS _|Realizar Seguimento y Cortrol financiadores acordo can lo pactada en el otojDos offcos radocados ame A Jecthidad oo fa meta con o d,f,:::?k:ﬂe
* i No 04 de 2020 una vez se tenga informes por Documentos: . los recursos acorde con la ce on que 100%
RESP%(ELOPQIB?EES;ROE :-:.mCKERO g; ‘I,T:u;:,c:ms as‘gﬁad“ P%avance por parte de los supervisores do lalde vigenclas futuras ¥, 2020/01/17 2020/12/31 \L:\ngZ LBIEIRA‘I"J: oficlos radicados Numezo: Dos (02) 350 ] allegalajefe d;‘ alcar;t:ir;lzladu:
. ! f: fa radicacién de 1 1, Oficio de fecha 30, 020
l:n 'Lad‘baus::ed;‘ :‘: (02) oficlos de gestién ante cofinanciadores! Ida Unidad Fllt: anclera 2. Oflcio de fecha 04/03/2020
echa un desfase del por recursos da vigencias futuras y pendientes ROSA JL{ILIA OSSES| - oficto de fecha21/07/2020
cto que en valores REVES: Jefe de la
cual es Importante la Unidad Financlera
5 para darles una
izonte de tiempo Por
o (18).
100%

llado .



